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ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время не существует какого-то чёткого и однозначного определения понятия «бизнес-технологии», оно довольно размыто и применимо к самым разноплановым действиям. Но в то же время не возникает никаких сомнений, что бизнес-технологии существуют, как явление, при этом довольно масштабное, популярное, применимое на практике, а иногда и чётко структурированное.
В настоящее время известно множество бизнес-технологий, которые можно назвать оправданными, устоявшимися и получившими мировое признание. Вместе с тем продолжают появляться новые механизмы и разработки и, как видится, процесс развития таких технологий не имеет обозначенного конца.
Технологии управления отражают содержание управления, характеризуются процессами движения и обработки информации и определяются составом и порядком выполнения управленческих работ, в ходе которых эта информация преобразуется и оказывает воздействие на управляемый объект. Отсюда вытекает основное назначение технологии управления - установление рациональной схемы взаимодействия структурных подразделений и отдельных исполнителей в процессе управления.
В свою очередь, управление является необходимым условием нормального функционирования всякой системы. Любой процесс, безотносительно к его природе, может осуществляться в нужном направлении только при наличии управляющих воздействий со стороны органов управления. Это подтверждает актуальность этой темы.






1. Сформулируйте цели бизнес- технологий
Бизнес-технологий–это совокупность методов, приёмов, инноваций, технических и умственных решений, которые способствуют развитию бизнеса, расширяют его возможности и создают для него новые перспективы. Суть бизнес-технологий-это  способствование увеличить прибыль бизнеса.
Цели:
1. Оценка финансового состояния организации, а также ее экономического потенциала;
2. Разработка стратегий развития организации;
3. Позиционирование организации на  конкурентных рынках;
4. Внутрифирменное планирование;
5. Разработка и технико-экономическое, финансовое обоснование бизнес проектов;
6. Снижение уровня совокупного риска;
Задачи, поставленные перед этим видом методологической дисциплины, сводятся к функциям продвижения коммерческой деятельности в те сегменты рыночного процесса, которые были для неё недоступными в традиционной форме ведения бизнеса.
Задачи: 
1.Поиск инновационных решений в отношениях между бизнесом и потребителем.
2.Оптимизация доходов за счёт нестандартных форм взаимодействия с другими участниками рыночной среды.
 3.Повышение эффективности работы персонала.
 4.Разработка новых видов бизнес-стратегий.
 5.Поиск нетрадиционных способов усиления маркетингового эффекта.

1.1 Виды бизнес-технологий
1.Франчайзинг.
Суть этого предпринимательского взаимодействия заключается в том, что компания, которая усовершенствовала свои технологии, определённой мерой завоевала рынок, добилась маркетинговых успехов и создала некоторый бренд, расширяет свои прибыли за счёт своеобразного пассивного дохода. Она предлагает менее известным субъектам коммерческой деятельности воспользоваться уже сформированной ею системой ведения бизнеса, взять на вооружение проверенные методы и вести свою деятельность от имени данной компании, при этом оставаясь самостоятельной единицей. Такое взаимодействие, как правило, обоюдовыгодно, поскольку франчайзи (покупатель бренда) пользуется уже проверенной схемой, а франчайзер (компания с брендом) получает доход (роялти) от продажи франшизы (лицензии).
2) Лизинг. 
Эта технология существенно расширила рамки кредитования, поскольку предоставила сторонам возможность перевести кредитные отношения в новую плоскость. Суть лизинга состоит в том, что одна сторона приобретает определённое имущество и передаёт его в пользование другой стороне, которая в итоге должна совершать регулярную оплату в пользу лизингодателя. Если эта технология ранее была применима исключительно в сфере взаимоотношений юридических лиц, то сейчас всё более распространённым становится так называемый потребительский лизинг.
3)Аутсорсинг. 
Этот вид бизнес-технологии позволил масштабным компаниям ослабить внутреннее организационное бремя, переложив его на плечи своих контрагентов. 

Смысл взаимодействия заключается в том, что компания делегирует определённые функции или части бизнеса договорному лицу, которое берёт организацию этого сегмента деятельности на себя, а сама концентрирует использование своих производственных и человеческих ресурсов на достижении более высоких бизнес-целей. 
4) Факторинг. Как и лизинг, рассматриваемая бизнес-технология упростила деятельность структур, завязанных на кредитовании. В случаях наличия дебиторской задолженности, которая неблагоприятно влияет на возможности финансового оборота, факторинг позволяет «продать» данную задолженность на комиссионных условиях третьему лицу. В таких случаях компания оперативно пополняет свои ликвидные активы и снижает затраты на ведение счетов, в то время как другая сторона факторинга получает прибыль в виде полного погашения дебиторских обязанностей.







1. Учебник / В.Г. Елиферов, В.В. Репин. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015
2. Репин В.В., Елиферов В.Г.. Процессный подход к управлению: 2.Моделирование бизнес- процессов. –М.: РИА «Стандарты и качество», 2004.

2. В чем сущность процедуры когнитивного моделирования
Когнитивное моделирование – это возможность создать простой и понятный алгоритм достижения поставленной цели. Индивидуальной или групповой, исходя из уникальных условий человека или объединенной группы людей.
Когнитивное моделирование – это безопасный способ создать образ своего будущего, увидеть возможности и учесть риски, до начала активных действий. Когнитивное моделирование позволяет выбрать именно свои цели, - такие, что принесут максимум удовлетворения, а результаты их достижения будут глубокими и длительными.Возникла потребность в новых инструментах познания (англ. — cognition). Отсюда и возник термин когнитивное моделирование, который используется для обозначения нового перспективного направления психологии (когнитивная психология), а также направления развития систем ИИ (когнитивное моделирование и системно-когнитивный анализ), в которых ставится и решается задача автоматизации некоторых функций, осуществляемых человеком в процессе познания. Очень часто определение «когнитивный» отождествляется с понятием «концептуальный», что представляется естественным, так как познание представляет собой концептуализацию{структуризацию). 
Следовательно, когнитивная структуризация предметной области состоит в выявлении будущих целевых и нежелательных состояний объекта управления и наиболее существенных (базисных) факторов управления и внешней среды, влияющих на переход объекта в эти состояния, а также в установлении на качественном уровне причинно-следственных связей между ними с учетом взаимного влияния факторов друг на друга.
Технология когнитивного моделирования состоит из пяти этапов:
1. Этап работы с желанием;
2. Этап работы с состоянием;
3. Этап работы со временем и событиями;
4. Этап работы с пространством;
5. Этап создания поддерживающей среды.

Рис.1 Этапы когнитивного моделирования
1. Этап работы с желанием – это этап создания формы, которую затем приобретет поставленная цель. Форма - это четкое понимание того, как именно будет выглядеть цель, что именно это будет, в каком наилучшем виде для нас будет выражен результат, - это предмет, отношения, впечатления и т.д. Форму мы создаем через связи между важными аспектами нашей цели и нашими стремлениями. Форм, которые может принять наша цель, много. Наша – пожалуй, одна. Уникальность этого этапа состоит в том, что мы можем создать именно нашу форму результата. Такую, что идя к ней, нам не нужно будет прикладывать излишних усилий для самомотивации и контроля.
Результат этапа: четкое представление о том, как будет выглядеть наша цель, исходя из наших стремлений и учета, важных для нас составляющих цели. На этом этапе мы четко определяем, чего именно мы хотим.
2. Этап работы с состоянием – это этап оценки ресурсной готовности, нашей и нашего дела. Под ресурсной готовностью я понимаю состояние, в котором находимся мы (или наше дело), это изменяющиеся значения ресурсов, которыми мы обладаем. К ним мы относим физические, материальные и другие ресурсы. Ресурсная готовность определяет скорость достижения цели, масштаб цели и устойчивость результата от достигнутой нами цели.
Результат этапа: числовая оценка ресурсной готовности к достижению поставленной цели. На этом этапе мы можем сделать предварительный прогноз о том, какова вероятность достижения 100%-го результата, - «дойдем или не дойдем, и если пойдем, то до чего дойдем точно…».
3. Этап работы со временем и событиями – это создание предварительной модели достижения цели. К любому событию в будущем ведет цепочка событий из настоящего. На этом этапе мы создаем модель, состоящую из событий, которые приведут нас к достижению поставленной нами цели. Нам это нужно для того, чтобы понять, что нам нужно сделать для того, чтобы эти события состоялись и привели нас к поставленной цели. Мы выбираем наиболее значимые, как мы считаем, события из всего многообразия возможностей, которые у нас есть.
Результат этапа: предварительная модель достижения цели, состоящая из событий, которые нас приведут к ней в будущем.
4. Этап работы с пространством – это этап создания модели достижения цели. Модель – это реалистичный алгоритм наших собственных действий (или действий команды). Достижение цели состоит из ряда важных частей. Применение методики «ЛОЦМАН» дает нам числовые значения таких частей достижения цели. Получив эти значения, мы можем понять, нужно ли нам что-то менять в своем алгоритме действий по достижению цели или нет. 
Результат этапа: модель, которая объясняет достижение конкретной цели и ее вероятность, а результаты применения этой модели согласуются с результатами этапов достижения этой цели.
5. Этап создания поддерживающей среды – это определение того, что именно нас поддерживает в контексте достижения цели и числовая оценка выраженности этой поддержки. Поддерживающая среда – это как бы ободряющий разговор с нашим окружением, беседа, в которой мы получаем поддержку, одобрение и понимание того, что то, что мы делаем – правильно. Числовая оценка поддерживающей среды позволяет нам понять, насколько именно такой разговор есть в нашей жизни, насколько мы нуждаемся в нем.
Результат этапа: сформированные профили (карты) с числовой оценкой выраженности поддерживающей среды. Получив такие профили, мы можем точно понять, что нам нужно для достижения целей.
Технологию когнитивного моделирования можно применять для создания моделей достижения любых целей, бизнес-целей, целей личного характера и прочее. Технология применяется как индивидуально, так и с объединенной группой людей (командой, коллективом и т.д.). На основе технологии когнитивного моделирования создан ряд частных решений в области управления, развития продаж, а также создания, укрепления и развития межличностных отношений.
В основе технологии когнитивного анализа и моделирования лежит когнитивная (познавательно-целевая) структуризация знаний об объекте и внешней для него среды.

Рис.2 Технология когнитивного анализа и моделирования
Когнитивная структуризация предметной области - это выявление будущих целевых и нежелательных состояний объекта управления и наиболее существенных (базисных) факторов управления и внешней среды, влияющих на переход объекта в эти состояния, а также установление на качественном уровне причинно-следственных связей между ними, с учетом взаимовлияния факторов друг на друга.

3. Авдиенко Н.В., Горелова Г.В., Захарова Е.Н. Когнитивное моделирование и анализ устойчивости экономических систем. В сб. тр. 5-й Междун. конф. «Искусственный интеллект – 2004». – Таганрог: Изд. ТРТУ, 2004
4.  Волкова В.Н., Козлова В.Н.. Моделирование систем и процессов. Учебник для академического бакалавриата. ООО «Издательство Юрайт», 2014

5. https://topref.ru/
3. Перечислите требования предъявляемые к методам построения когнитивных карт.
Формальные когнитивные карты применяются для структуризации первичных знаний о ситуации с формальными методами их обработки, имитационным моделированием или иными формальными средствами.
Анализ когнитивной карты:
Выделим в нашей анализируемой проблеме основные ее характеристики (факторы), которые как-то можно измерить, хотя бы чисто качественно – «велико», «мало», «растет», «убывает». Последние два слова описывают изменения факторов, они-то и есть основа динамического характера нашей модели. Изобразим эти характеристики на листке бумаги в виде точек. Теперь отобразим причинные зависимости между факторами в виде стрелок, соединяющих две точки. К примеру, зависимость «Если фактор А растет, то и фактор Б растет» изобразим как стрелку, выходящую из точки А и входящую в точку Б, и у этой стрелки поставим знак «+». Если же зависимость иная, при росте причины следствие убывает, то ставим знак «–». Перенесем так на картинку все известные нам причинно-следственные связи и проверим, что не нарисовали ничего лишнего (это достаточно трудный анализ – часто тупики сознания проявляются именно в виде лишних связей, привычных действий). Заметим, что возможны стрелки А—>А, т.е. изменение некоторого фактора может повлечь за собой его дальнейшее изменение (в следующий такт времени).
То, что получилось, называется когнитивной картой проблемы, а математики называют знаковым ориентированным графом (последние два слова часто объединяют в слово-уродец орграф). Точки называются вершинами, а стрелки – ребрами. 


Требования к построению когнитивных карт:
Прежде всего, выделим целевые факторы – те факторы, изменения которых в нужную сторону мы хотим добиться. Их не должно быть много;
· Выделим рычаги воздействия – те факторы, которые мы можем в определенных пределах менять. Если таких нет, то мы лишь можем проанализировать развитие ситуации – тоже полезная задача, вроде прогноза погоды;
· Найдем циклы обратной связи – т.е. замкнутые пути на графе. Эти циклы могут быть усиливающими отклонение и стабилизирующие – чтобы это узнать, надо перемножить все знаки ребер пути. Если получился «+», то цикл является усиливающим, а если «–», то стабилизирующим;
· Проанализируем связи (не только прямые) рычагов воздействия и целевых факторов – как вообще мы можем управлять ситуацией.
При описании проблемной ситуации в виде когнитивной карты эксперты и аналитики ограничиваются лишь значимыми факторами:
• определяют и ограничивают наблюдаемые явления и процессы в ситуации;
• интерпретированы экспертами как существенные, ключевые параметры, признаки этих явлений и процессов;
• достаточны для целостного и наглядного описания ситуации без потери понимания установленных связей (влияний) между факторами.
Также когнитивные карты ситуации являются наглядным инструментом согласования различных представлений о ситуации. Еще одним существенным достоинством методов на основе когнитивных карт является возможность исследования проблемной ситуации в условиях быстрой изменчивости происходящих в ситуации процессов и явлений. В этом случае модель на основе когнитивной карты может модифицироваться путем добавления новых важных факторов либо удаления факторов, роль которых стала несущественной, либо изменения характера влияния между факторами, если в реальной ситуации наблюдается усиление или ослабление влияния одних факторов на другие.
Формальная когнитивная карта – это когнитивная карта, где  множество факторов внутренней () и внешней (,) среды ситуации;  – матрица  взаимовлияний факторов,в которой  – вес влияния фактора  на фактор ;  – функция, определяющая правило изменения значений факторов.

Рис.3 Формальная когнитивная карта 
В теории и на практике существуют разнообразные типы формальных карт, отличающихся интерпретацией вершин, дуг и весов, а также функциями агрегирования влияний на фактор. Распространенным типом когнитивных карт, применяемых для представления знаний о ситуации и их последующего формального анализа, для анализа развития ситуации и для выявления возможных конфликтов, являются карты с весами, определенными в лингвистической шкале (слабо влияет – сильно влияет), и с агрегированием влияний на фактор путем взвешенного суммирования влияний факторов – причин на фактор – следствие .

Рис.4  Пример формальной когнитивной карты с шаблоном для проверки причинно-следственных связей
Этапы традиционного когнитивного моделирования:
1.Определение начальных условий, тенденций, характеризующих развитие ситуаций на данном этапе; необходимо для адекватности модельного сценария реальной ситуации, что усиливает доверие к результатам моделирования.
2.Задание целевых желаемых направлений (увеличение, уменьшение) и силы (слабо, сильно) изменения тенденций процессов в ситуации.
3.Выбор комплекса мероприятий (совокупности связывающих факторов), определение их возможной и желаемой силы и направленности воздействий (мероприятий, факторов) на ситуацию, силу и направленность которых необходимо определить.
4.Выбор наблюдаемых факторов (индикаторов) характеризующих развитие ситуации; осуществляется в зависимости от целей анализа и желания пользователя.
Но дополнительно к вышеназванным традиционным задачам когнитивного моделирования в процесс моделирования могут быть включены и ряд других. 
Расширение сферы применения когнитивных карт объясняется в немалой степени тем, что с их помощью относительно легко представить причинные связи (отношения) между концептами и структуру изучаемого объекта. Считается, что методы построения когнитивных карт должны отвечать требованиям: удобства и конструктивности; не должны требовать от составителя когнитивной карты предварительной спецификации концептов; должны быть тесно связаны с методами оценок результатов анализа так, чтобы в процессе принятия решений когнитивная карта могла служить советчиком и критиком ЛПР; должны точно отражать представления ЛПР о концептах и отношениях между ними.
Методы построения когнитивных карт
1)Когнитивную карту строит сам ЛПР на основе своих знаний и представлений без привлечения экспертов и справочных материалов.
Достоинство метода: быстрота построения когнитивной карты. Недостаток: адекватность когнитивной карты сильно зависит от квалификации ЛПР, его знанием и умением ощущать характер отношений между концептами.Построение когнитивной карты помогает ЛПР яснее представить себе проблему, лучше понять роль отдельных компонентов и характер отношений между ними.
2) Построение когнитивных карт экспертами на основе изучения документов. Достоинство: метод удобен и позволяет использовать данные, применяемые самим ЛПР. Недостаток: изучение документов экспертами – длительный и трудоемкий процесс.
3)Построение когнитивной карты на основе опроса группы экспертов, имеющих возможность оценивать причинно-следственные связи.
Достоинство: возможность агрегировать индивидуальные мнения и базирование на большом диапазоне оценок, чем можно извлечь из изучаемых документов. Недостаток: трудоемкость.
4)Построение когнитивных карт, основанных на открытых выборочных опросах. Достоинства: метод может быть использован для построения сравнительных когнитивных карт, кроме того, исследователю представляется возможность вести активный диалог с источниками информации. Недостаток: трудоемкость.
При построении когнитивных карт можно применять сочетания названных методов.Если при построении когнитивных карт используются группы экспертов, то возникают проблемы принятия групповых решения, проблемы их согласования. Такое согласование сводится к трем действиям: согласования списков концептов; согласования отношений причинности между концептами; согласования значений отношений причинности.
Для решения этих вопросов могут быть использованы хорошо известные процедуры голосования или разные формальные процедуры. Таким образом, должна быть получена когнитивная карта «коллективного ЛПР». 
Адекватность модели. Эффективность применения когнитивной модели на практике зависит от ее соответствия реальной обстановке. Неадекватность модели  при использовании ее для разработки стратегий развития системы и принятия управленческих решений может иметь гораздо более масштабные  отрицательные последствия, нежели неудачная когнитивная модель, построенная индивидуумом в процессе повышения своего IQ (в экспериментах когнитивных психологов показано, что техника когнитивных карт является одной из наиболее  эффективных техник мышления, использующая оба полушария мозга, повышающая уровень интеллекта, развивающая память и т.д.). 
Графовая модель считается адекватной реальной ситуации, если в модельных процессах не нарушается ни одна из продукций базисных знаний. 
Полнота проверки модели на адекватность зависит от полноты базисных знаний, которая определяется по отношению числа состояний ситуации, отраженных в базисных знаниях, к полному числу состояний ситуации.
Если базисные знания об исследуемой ситуации отсутствуют, поведение процессов в прошлом может никак не влиять на их будущее поведение. Поэтому ни какое приемлемое прогнозирование этих процессов невозможно. 
Таким образом, с самых общих позиций проверка адекватности модели - это сравнение информации о реально моделируемой системе, которая получена эмпирическим путем в некоторой области параметров системы, с той информацией, которую в той же области параметров системы дает модель. Если расхождения невелики с точки зрения целей моделирования, то модель считается адекватной.
Качество и результативность когнитивного анализа связаны как с субъективностью ЛПР, так и с тем фактом, что само исследование влияет на результаты.
 Существует взаимосвязь между мышлением участников и ситуацией, в которой они участвуют. 
Эта взаимосвязь проявляется двояко, в виде двух зависимостей: когнитивной (пассивной), выражающей усилие участников, затрачиваемое на понимание ситуации, и управляющей (активной), связанной с действием их умозаключений на ситуацию в реальном мире. В когнитивной функции восприятия участников зависят от ситуации, а в управляющей функции они влияют на ситуацию.
Таким образом, если в системе несколько мыслящих участников, каждый из которых по своему представляет ситуацию и принимает те или иные решения,  это приводит к тому, что процессы в ситуации ведут не к равновесию, а к никогда не заканчивающемуся процессу изменений.
 Отсюда следует, что в результате взаимодействия, как ситуация, так и взгляды участников являются зависимыми переменными, и первичное изменение ускоряет наступление дальнейших изменений, как в самой ситуации, так и во взглядах участников. 
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Практическая часть

Таблица Вершины когнитивной  карты G0 изучаемого социально-экономического явления
	Код
	Наименование вершины
	Объяснение вершины
	Назначение

	V1
	спрос
	одна из целевых вершин
	1. Главная цель — повысить его , т.к. конкуренция способствует снижению


	  V2
	Необходимость в лекарствах
	Забота о нашем здоровье
	Покупка лекарств в аптеках

	V3
	Насыщенность рынка
	Показывает сколько есть сетей аптек в которых можно приобрести лекарства
	Показывает насколько удовлетворен спрос

	V4
	Объем рынка
	Показывает сколько лекарств нужно жителям
	Этот показатель всегда больше чем  спрос

	V5
	Реклама
	Продвижение товаров и услуг
	Рычаг воздействия для повышения спроса

	V6
	Потребность лечиться и профилактироваться
	Необходимость вызванная состоянием здоровья
	Наводит на покупку препаратов для удовлетворения потребностей.



· Спрос (целевая вершина). В начальной ситуации низкий. Цель существенно его увеличить.
· Необходимость в лекарствах. В начальной ситуации также низкая.
· Объем рынка. Сколько вообще лекарств надо населению?
·  Насыщенность рынка. Здесь понимаем под этим степень удовлетворенности спроса, насколько население обеспечено аптеками.
На этой карте прорисованы связи между. В начальной ситуации объем рынка мал, насыщенность рынка велика и спрос мал. Мы видим, что объем рынка определяется необходимостью в лекарствах и воздействовать на нее можно при помощи рекламы (это новая вершина графа – рычаг воздействия). Из этой модели видно, что реклама напрямую на спрос не воздействует. Необходимо выявить главную причину покупки лекарств – потребность лечиться и профилактироваться.


                              V1.спрос

                                                                                         V5.реклама

V3.насыщенность рынка
                                        V4.объем рынка
	
                                                                         V2.необходимость в лекарствах

Исходя из этих данных, построим когнитивную карту описывающую проблемную ситуации под влиянием различных факторов.
1)объем рынка во многом определяется необходимость у  людей в лекарствах;
2)усилить необходимость можно с помощью рекламы (рычаг воздействия).Но спрос не зависит напрямую от рекламы, а на изменение привычек уйдет уйма времени. Получается, что реклама особо ситуацию не изменит.
Добавим в когнитивную карту еще один пункт — потребность лечиться или профилактироваться. Она нужна нам, чтобы быть здоровым. Теперь карта выглядит несколько по-другому.







                              V1.спрос

                                                                                         V5.реклама

V3.насыщенность рынка
                                     V4.объем рынка
	
                                                                        V2. необходимость в лекарствах
              V6.Потребность лечиться и профилактироваться

Эта когнитивная карта описывает, как факторы зависят друг от друга. Тщательное изучение связей помогло увидеть полную картину и решить проблему. Итак, построение когнитивной карты — отличная возможность взглянуть на проблему или ситуацию со стороны. Благодаря определению связей между объектами и явлениями вы сможете понять, что и как нужно изменить. Также вы увидите, в каком направлении лучше двигаться.
8.https://mipt.ipu.ru/sites/default/files/page_file/%d0%90%d0%b2%d0%b4%d0%b5%d0%b5%d0%b2%d0%b0.pdf
9. http://www.improvement.ru
10. https://westud.ru/
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Информационный бизнес представляет собой сравнительно новую сферу предпринимательской деятельности в виде крупнейшего многоотраслевого комплекса со своей сложившейся инфраструктурой. Информационный бизнес, с одной стороны, входит в инфраструктуру всей системы предпринимательской деятельности, наряду с банками, биржами, аудиторскими компаниями и т.д., а с другой стороны, является самостоятельной сферой бизнеса.
Применение когнитивного моделирования открывает новые возможности прогнозирования и управления в различных областях:
- в экономической сфере это позволяет в сжатые сроки разработать и обосновать стратегию экономического развития предприятия, банка, региона или даже целого государства с учетом влияния изменений во внешней среде;
- в сфере финансов и фондового рынка - учесть ожидания участников рынка;
- в военной области и области информационной безопасности - противостоять стратегическому информационному оружию, заблаговременно распознавая конфликтные структуры и вырабатывая адекватные меры реагирования на угрозы.
Когнитивное моделирование автоматизирует часть функций процессов познания, поэтому они с успехом могут применяться во всех областях, в которых востребовано самопознание. 
Технология когнитивного моделирования может быть широко использована для уникальных проектов развития регионов, банков, корпораций (и др. объектов) в кризисных условиях после соответствующего обучения.
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